Constr uir e votr e communication :

Les enjeux de la communication en entr eprise
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Quels sontselon wus les enjeux de la
Communication en entprise.....?
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Communiquer efbcacement :
un vr ai point d'Zquilibr e " tr ouver

Est-ce si impdant de comnuniquer ?

- C'est I'image du mduit qui conditionne le compdement des consommateurs
- Une bonne image =empat efbcace con les attaques
- On comnunique toujours malgrZ soi >> autant megten place une vrai politique !

Une tendance nat@lle " la course enant :

Perte d 'efpcacitZ des sommes engagZes

Les dZpenses de conumications sont dectement liZes " I'intensitZ de la concance
> Chacun augmente ses dZpenses poue t& mieux entendu
>> saturation des clients potentiels

Des cycles de vie de pduit de plus en plus cour
L'atomisation des mZdias
Les cozts des achats d'espace augmentent
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D'oe la nZcessitZ de ClconstralE
sa stratZgie de comumication !
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B%otir sa politiqgue de communication

Etgpe 1 Compendre les ZIZments constituant I'image

Nous l'avons vuc'est I'image du duit et de I'enteprise qui conditionne le comptegment des consommateurs

Les souces qui constituent la commmication de toute entprise tout communique !
Les ZIZments contr™I|4a publicitZ

Les ZIZments incontr™|Zs bouche " oeille

Les ZIZments impersonnejsub mass mZdipackaging

Les ZIZments personnels rce de ente

Etgpe 2 Ce qui est ~ CZsar doitaster ~ CZsar !

Garantir l'attr _ibution d'un messa qge " sa sour ce

Car tri sZlectif de la cible emffiction de ses cenés d'intZrets !

Lorsque la soure est identibZele message est interprZtZ esnttion de l'image.(crZdibilitZ)ZgitimitZ,.)
Ex :C'\Mitton c'est tout et c'est dZj” beaucoup!iEans la bouche d'une ntare faible ne grduit pas le meme eét...
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B%otir sa politique de communication

Etgpe 3 De quoi parle-t-on? Les diféfits types de messages

commnunication sur les biens commnunication Corporate
et sewices

Rerbormances \aleus Rerbrmances \aleus

Produit Mamque Entreprise Institution

DiffZrencier IntZrets produit Lorsque l'offe  Convaince

Innover ZwoquZs par le est peu les cibles non
biais des valeurs diffZienciante commeciales

mamue
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B%otir sa politique de communication

Etgoe 4 IdentiPer les cibles
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B%otir sa politique de communication

Enjeux de la commmication interne en PME

L'expression de I'eneprise doit «tre conbrme " la rZalitZ pour ste reconrue et gprouvZe par le personnel,
1¢" ambassadeur de I'entr eprise.

Les FONCTIONS / OBJECTIFS

>> Ecouter
>> Transmette, expliquerordonner

>> Arbitr er (HarmoniserZviter les dZcalagesZsamoter les conRits)

POUR UNE SEUL ET MaeME LOGIQUE

COMMUNICATION >>>> MOTIVATION >>> PRODUCTIVITE
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B%otir sa politigue de communication

La stratZgie de comamication interne en PME

Etgpe 1 :Faie unAudit de comnunication interne roeil neuf est indispensable !

Panorama du systeme d'orimation
Qui informe?
La diection B I'encadrment D Cetaines catZayies de personnel

Dans quel cad?

messages descendarmtscendants
Information ofpcielle (contr™I|Ze) ofpcieuse
outils de com utilisZs (lowls,|Zgers)

Quand?

rZgularitZ des Rux d'io$ (ponctuels;ZguliersfrZquences)
A quel stade du mcessus de dZcisions

A guel stade du grcessus de comunication externe
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B%otir sa politigue de communication

La stratZgie de comamication interne en PME

Baoometr e d'image et de climat

Quelles sont les attentes du personnel en matie'inbrmation?
themes ~ aboder :Zconomiquesocialgulturel..

But attendu stricte inbrmation,participation aux dZcisionfrmation...

Le personnel est-il satisfait du systeme actuel dfimfation .....>> (popositions ?)
Le personnel conna’til son eefprise?

gu'en sait-il ?

Dispose-t-il de sufbsamment @p) d'ZIZments

Retient-il linbrmation diffusZe

Qu'elle image de I'Ergprise le personnel mpage-t-il = I'extZrieur?
Parle-t-il de son engprise " I'extZrieur

De quoi et comment

Quels sont ” son sens les atouts de |'egrise

Quelles questions lui pose-t-on le plus seav

Quelles sont ses rZponses

ETABLIR UNE SYNTHESE et CERNER LES PRIORITE
Sous drme de matrice
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B%otir sa politique de communication

La stratZgie de comamication interne en PME
Etge 2 :Matrice StratZgique de comumication interne

o Quel impZat_ifv
qui le dit impact d'actualitZ ?

rechertiZ?

MESSGE EMETTEUR RECEPTEUR BUT ) Outils

U
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Exemple

Une sociZtZ fabricante deguiuits mamifacturZs est enoie de racheter une sociZtZ Ztrangesuivant une stratZgie industrielle et
commeciale :

- amZlioer son pocess qualitZ enpaliquant dans sa sociZtZ en France le modsle de la sociZtZ Zganger

- conquZrir le machZ Ztranger gr%o.ce " spaeitZ totale de prduction et gr¥%.ce " limplantation historique de la sociZtZ faisant
I'objet du rachat.

Un certain nombee de tensions sont dZj mparues liZes aux craintes de licenciement

EMETTEUR

RECEPTEUR BUT DELAI || Outils

Personnel d'usine Rassuer ACT RZunion

MESSGE

StratZgie de Direction

dZ\eloppement et
perspectie de
croissance de I'E.

I'objectif du rachat

nZcessite l'implication
des brces de I'E

Mise en place d'une
gestion bne des plans

de carier e RH
- commeciales/pod
internationales
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Force de ente
RH \\—..

Candidatue

Externe

Dbuer la mobilitZ AMT
interne

impliquer les serices
RH interne

Identiber des
potentiels externe

vZhiculer " I'externe
une image de
dynamisme

RZunion
Flash ird

Calendriers des objectifs

lettre de la mobilitZ
avec rubrique

- avancZ pojet

- poste ~ pounoir

relais sur site internetwec
info

- croissance de l'engprise
- poste " pounoir




B%otir sa politique de communication

La comnunication markting
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B%otir sa politique de communication

Les cibles de la comumication Markting
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B%otir sa politique de communication

Etgpe 5 la stratZgie de comumication

En bnction des cibles que I'on va clodier ~ toucheron va utiliser des stratZgies diffdtes

>SOURCE

>SOURCE
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Canal>

Destinaires
Canal <(décodage)

<

certains
deviennent
des influenceurs

exple laVPC sur internet

exple la \ente de jeu vidZo

> Cible finale




B%otir sa politique de communication

Etgpe 5 la stratZgie de comumication

>SOURCE

Canal

Influenceurs

g

exple Zditeurs de lives scolaies

>SOURCE

Influenceurs

Canal

.
A

exple fabricants de pduits techniques gd public passant par un rZseau spZcialisZ.
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B%otir sa politique de communication

Etgpe 6 Quel canal pour quels objectifs ?

Le canal est dZterminZ eorfction de ses qualitZs @ores en termes de :

- Perception du messagelatif au contexte (adZquationex la cible en rZception)
- Cozt

-VisibilitZ

La comnunication Hors mZdias

- Marketing diect (mailing ppspectusZditions publicitais)

- Promotions des entes

- PublicitZ par I'’ZvZnement (SalquesrainagemZcZnat)

- Relation publiques (politiquastellectuelsnanciergrescripteur..)
- Annuaires
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B%otir sa politique de communication

Etgpe 6 Quel canal pour quels objectifs ?

La comnunication Hors mZdias

Souent un palliatif ou un complZment " la publicitZ mZdia en B2C

exple .BNP "~ Roland Gaios

Des canaux agdZs "~ la comranication B2B

Toucher cetaines ciblesestreintes

CrZer et entretenir des elations de poximitZ et de sympathie (RRZcZnat..)

Soutenir le message publicitir
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B%otir sa politique de communication

Etgpe 6 Quel canal pour quels objectifs ?

La comnunication mZdias

- Presse NationaRZgionalgspZcialisZgratuite
-TZIZvision

- Afbchage extZrieur

- Radio

- CinZma

C'est une comrmanication patisane qui n'est pas exclusiment machande
(valeurs de mayue d'entreprise....)

C'est I'outil par dZPnition de conquete de nthiZs de grande consommation
qui touche un large public

Elle est le eRet d'un idZal
Elle contribue au succemais ne fait pas de miracle

Elle est intrusie et doit se faie accepter
parce qu'elle est une comamication Pustelle doit attiter I'attention susciter l'intZrst..
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B%otir sa politiqgue de communication

Etgpe 6 Quel canal pour quels objectifs ?
Atouts

PQN information d'ordre institutionnel "

InconvZnients

audience parisienne

POR Liens brts avec lecteur (brte bdZlitZ d#
Q lectoratyt  # # # # o #
Grande libetZ de C!consommation!E

un lectorat identibZ plut™t sZnior
Les franeais lise peu la PQR

Presse TrsprisZet #  #  #
magasine Tres segmentante

Diffusion parbis Zlitiste ~ I'image des tarifs

Gratuits  Laplusdrte diffusiot #  #

Attention ~ la cible - Impopre ~ la
comnunication de majue et d'enteprise

Audience curulZe tres ZlerZet  #
85% des francah par joutt  #
Natio Des records lors d'Zvenement #
Emergence de chaine spZ.
possibilitZ sponsoring Zmission
Mesue d'audience tres prZcise

ticket d'entrZe ~ 1M$
fort encombement (8h de pub /3)

Micro marchZ abodablét #
Locales ~» « ww

PauvetZ des pgrananque deecul en
terme d'audience

Radi AdaptZ " I'offre commerciale et ~ la notoriZtZ
adlo  coztde production des messagés #

Leitmotiv

estion en local possible
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ciblage limitZ en local
fort encombement
publicitaig" " '




B%otir sa politiqgue de communication

Etgpe 6 Quel canal pour quels objectifs ?

4X3

et
autres
formats
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Atouts

MZdia de masse par excellefice #
mZdia pour l'image par l'image #
Grande diersitZ de érmat pour une#
forte rZpZtition

IdZal pour la notoriZtZ

Audience ciblZe jeunarbairt  #
force d'impact exceptionnelle #
(tres fort taux de mZmorisatiom}#
*Bonne sZlectivitZ gZograiquet #

PotentialitZ inoui¢ # #
tres forte croissancg 3 #
Achat d'espace compZtiti#

InconvZnients

Performance impngise
Achat d'espace ongux

Quantitatiement limitZ
fo[te saisonnalitZ
MZdia couteux

Une qualitZ de crZation limitZ par l'aspect
technique o
Communication de masse ClciblZe!E

demandant de laasssouce"" I I




B%otir sa politigue de communication

Les principes d'une bonne commcation

Ne pas wuloir trop en die
SimplicitZ du message
Une promessedrte et diffZenciante

Si pas d'imfrmation d'impotance ~ comnuniquerde pioduit ou sewice attractif © prZsenter :
au mieux seule la publicitZ egtterue, pas la sowe ni le message

La rZpZtition et la@dondance

La rZpZtition en publicitZ
La redondance pour les awgs brmes de commnication

La contiitZ et la durZe
tenir son message dans le temps.....sans fausse note!
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B%otir sa politigue de communication

Les principes d'une bonne commcation

La cohZence globale

\oil” ~ quoi sert une politique globale de commication !
identiPertous les Zmetteurs et rZcepteurs
dZPnir les messages de maaieohZente

! ! - le positionnement en maekting
# #  -le bZnZbce consommateur en publicitZ
H # - le schZma décteur de I'image en commication d'enteprise

La crzdibilitZ

La vZritZ du poduit (perbrmances..)
La vZritZ de I'eneprise (ce qu'elle est rZellement)
La vZritZ des clients€spect des attente®hdamentales)
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B%otir sa politigue de communication :

DZbnir son budget

1i Au maxinum par rgport ressouces bnancie
CA b charges (hors com.) - bZnZPces prZvu = budget com

2i Un pourcentage desentes
Etablie endnction de la mgenne de la pofession

3i Par rgpport " la concurence
Calcul ~ patir de la pat de wix " partir des PDM
Valable en B2C pour les biens de grandes consommations

4; En base objectifs/nyens

- bxation objectifs
- Zvaluation des mens nZcessas de commnication
- calcul de leur cozt

>>> recoupement gec la mZthode 1
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45000 Orléans
Tel 02 38 68 16 40 - Fax : 02 38 77 07 90
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mailto:contact@agence-leitmotiv.fr
mailto:contact@agence-leitmotiv.fr

